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هتاودأ ناسنلإا  راتخي  ثيح  ءاضيب ، ةحول  ىلع  مسرلا  هبـشتُ  ةراهم  هرابتعاب  لصاوتلا ، نفل  ةيلمع  ةيؤر  نور  ميج  تاذلا  ريوطت  ريبخو  بتاكلا  مدّقي 
نقتأ اـملكو  ةـيظفل ، ريغو  ةـيظفل  تاودأ  نـم  عٍاو  جـيزم  لـب  لاـقتُ ، تاـملك  درجم  سيل  لـصاوتلا  نأ  نور  ىري  �هدـيري  يذـلا  رثـلأا  عنــصيل  ةــيانعب 

�نيرخلآا يف  هريثأت  دادزا  ءاكذب ، اهمادختسا  صخشلا 
 

لـصاوتلا يف  زيّمتلا  نأ  ادًكّؤم  دوصقم ، لكـشب  اهمادختـسا  مث  ةحاتملا ، تاودلأاب  يعولا  ىلع  ةردقلاو  لصاوتلا  ةوق  نيب  نور  طبري  هحرط ، يف 
�ريبكلا قرفلا  عنصت  يتلا  ةريغصلا  ليصافتلل  هابتنلااو  ةسرامملاب  لب  ةفدصلاب ، يتأي  لا 

 
راكفأ ىلع  ءوضلا  اطًلـسم  ةيـصخشلا ، تاراهملا  ءاـنبو  تاذـلا  ريوطت  يف  صـصختملا  هاوتحم  نمـض  لاـقملا  اذـه   Success.com عقوم رشني 

�ةينهملاو ةيمويلا  ةايحلا  يف  لصاوتلا  نيسحتل  ايًلمع  لاًيلد  اهفصوب  نور  ميج 
 

ريثأتلا ةاون  ةملكلا  ��يظفللا  لصاوتلا  تاودأ  لاًوأ :
 

ىلع ةرداـق  ةـقاط  تاـملكلا  لـمحت  �هيعو  ىوتـسمو  هميق  سكعتو  هنع ، ريثكلا  فشكت  ناـسنلإا  اـهراتخي  يتـلا  تاـملكلا  نأ  ىلع  نور  ميج  زكّري 
نم للّقت  وأ  ءيـست  يتلا  تاملكلا  بنّجتب  حصني  امك  �عمتـسملل  ةموهفمو  ةيباجيإ ، ةحـضاو ، ظافلأ  مادختـساب  يـصوي  كلذل  مدـهلا ، وأ  ماهللإا 

�نيرخلآا رظن  يف  ثدحتملا  ةميق 
 

يف رهظي  يقيقحلا  ءاكذـلا  نكل  �ةـيبذاجو  ةـقدب  ريبعتلا  ىلع  هدـعاست  اـهنلأ  ةـيفاضإ ، ةزيم  اـهبحاص  حـنمت  ةعـساولا  تادرفملا  نأ  نور  حـضوي 
�لٍاعت وأ  عنّصت  نود  اهريغ ، عم  طسبأو  ةملعتملا ، تائفلا  عم  قمعأ  تادرفم  مادختساب  روهمجلا ، بسحب  ةغللا  فييكت  ىلع  ةردقلا 

 
، اهتيويح ةلاسرلا  دقفيُ  بيترلا  توصلاف  �عمتسملا  هابتنا  ىلع  ظفاحي  امهيف  عيونتلا  نأ  ىريو  ملاكلا ، ةعرسو  توصلا  ةربن  اضًيأ  بتاكلا  لوانتي 

يحوت ةـئيطبلاو  ساـمحلا ، نع  ربّعت  دـق  ةـيلاعلا  ةعرـسلا  �ةدـحاو  ةـحول  يف  ةددـعتم  ناولأ  مادختـسا  هبـشي  عاـقيلإاو  ةربـنلا  يف  رييغتلا  اـمنيب 
�يعوب امدختُسا  اذإ  ةرثؤم  ةادأ  امهلاكو  ةيدجلاو ، لمأتلاب 

 
ةرطيسلاو قدصلا  نيب  ��قطنلاو  ةفطاعلا  ايًناث :

 
دق عومدـلاو  ةـيدجلا ، نيّبي  دـق  انًايحأ  بضغلا  نع  ريبعتلا  �اهيلع  ةرطيـسلا  طرـشب  لاعّفلا ، لصاوتلا  يف  يـساسأ  رـصنع  ةـفطاعلا  نأ  نور  دكـّؤي 

، ةوـق ىلوـلأاف  اـهفلخ ، فارجنـلااو  ةـفطاعلا  راـهظإ  نـيب  ريبـك  قرفلا  نـكل  �برقو  ةفـّخ  ةـلاسر  لـسري  كحــضلاو  ةــيناسنلإاو ، فغــشلا  سكعت 
�ةلاسرلا فعضتُ  دق  ةيناثلاو 

 
ملاكلا حنمي  ميلـسلا  قطنلا  نأ  فيـضي  �ةـيوق  ةركفلا  تناك  امهم  ىنعملا  لتقي  تاملكلا  ضومغ  نلأ  حـضاولا ، قطنلا  ةـيمهأ  ىلإ  بتاكلا  هبّني 

�عنّصت لاب  حوضو  نزاوتلا : وه  فدهلا  �هتعيبط  هدقفت  ةغلابم  ىلإ  لوّحتي  لاأ  طرش  ارًوضحو ، ةوق 
 

تاـــملكلا يف  عوــنتلا  �لاـــًمم  يلاـــتلابو  اــعـًقّوتم ، ثدـــحتملا  لـــعجي  ةدـــحاو  ةـــقيرطب  لـــصاوتلا  نأ  ارًبــتعم  عــيونتلا ، ةركف  ىلع  نور  ددّـــشي 
�لاًعافتمو نهذلا  رضاح  عمتسملا  يقبيُ  ةعرسلاو  ةفطاعلاو  ةربنلاو 

 



تاملك نود  دسجلا  هلوقي  ام  ��يظفللا  ريغ  لصاوتلا  اثًلاث :
 

ىلع نيديلا ، مادختـسا  �هسفن  ملاكلا  نم  غلبأ  نوكي  دق  لاقيُ  ام لا  نأ  حضوي  �يظفللا  ريغ  لصاوتلا  ةـيمهأ : لقي  بناج لا  ىلإ  نور  ميج  لقتني 
تتـشت دـق  تاكرحلا  يف  ةـغلابملا  لـباقملا ، يف  �حاـيترلاا  مدـعب  اعـًابطنا  يطعي  دـق  دومجلا  اـمنيب  ثيدـحلا ، ىلع  ةـيويح  يفـضي  لاـثملا ، لـيبس 

�حاتفملا وه  لادتعلاا  ىقبي  اذل  هابتنلاا ،
 

يحوي يرصبلا  تتشتلا  امنيب  مارتحاو ، مامتها  ةلاسر  لسري  رشابملا  رظنلا  �ةقيمع  لصاوت  ةادأ  امهنأب  امهفـصيو  نينيعلا ، ةوق  نع  نور  ثدحتي 
�هتيمهأب رعشي  رخلآا  فرطلا  لعجي  ديجلا  يرصبلا  لصاوتلا  �ةلاابملالاب 

 
وأ فوقولا  ةيعـضو  ربّعت  فيك  حرـشي  امك  �دـصق  نود  اضًفر  وأ  اقـًلاغنا  سكعت  دـق  يتلا  نيعارذـلا ، كـباشت  لـثم  دـسجلا ، ةيعـضو  اضـًيأ  لواـنتي 
يف ىتح  روهمجلا ، عم  ةـيميمح  ةـظحل  اوقلخيل  مهتيعـضو  نوريّغي  نيذـلا  ءاقللإا  ءاربخب  لاـًاثم  برـضي  �ةـفلتخم  لـئاسر  نع  ءاـنحنلاا  وأ  سولجلا 

�ةريبكلا تاعاقلا 
 

ةدمعلأا يه  قدصلاو  يعولا ، عونتلا ، �طقف  ةيرطف  ةبهوم  تسيلو  ةرمتسم ، ةسرامم  ةلحر  لصاوتلا  نف  ناقتإ  نأ  نور  ميج  ىري  ةياهنلا ، يف 
�ىسنيُ رثأ لا  كرتو  راكفلأا ، لاصيإو  تاقلاعلا ، ءانب  ىلع  رداق  رثؤم ، لصاوت  اهيلع  موقي  يتلا 

https://www.success.com/rohn-8-ways-to-master-the-art-of-communication
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