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	ثلاث طرق لإتقان فن التواصل
	أولًا: أدوات التواصل اللفظي.. الكلمة نواة التأثير
	ثانيًا: العاطفة والنطق.. بين الصدق والسيطرة
	ثالثًا: التواصل غير اللفظي.. ما يقوله الجسد دون كلمات


