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نم لئاسرلا  ريفـشت  متي  ثيح  انًامأ ، ةلـسارملا  تاقيبطت  رثكأ  دـحأ  كوبـسيف ،"  " عقومل ةـكلاملا  اـتيم "  " ةكرـشل كولمملا  باـستاو ،"  " قيبطت دـعي 
�ملتسملاو لسرملا  لبق  نم  لاإ  اهتءارق  نكمي  لاو  لقنلا  ءانثأ  اهريفشت  متي  لئاسرلا  نأ  ينعي  امم  يضارتفا ، لكشب  فرط  ىلإ  فرط 

 
تازيم لمشتو  . PIN زمر ملتـسمُلا  لاخدإ  دـعب  طقف  لئاسرلا  ىلإ  لوصولاب  حمـسي  امم  ةـيئانثلا ، ةـقداصملا  مادختـسا  رايخ  نيمدختـسملل  حاتيُو 

�مهيف  بوغرملا  ريغ  نيمدختسملا  رظحو  ةيصوصخلا ، تادادعإ  يف  مكحتلا  ةيناكمإ  ىرخلأا  ناملأا 
 

دـصر اذإ  هتيوه  نم  ققحتلا  مدختـسملا  نم  بلطت  يتـلا  ةيقابتـسلاا ، ناـملأا  تاـهيبنتو  ةـجعزملا  لـئاسرلا  نع  يئاـقلتلا  فشكلا  ىلإ  ةـفاضلإاب 
�هباسح  ىلع  ءلايتسلال  اهب  حرّصمُ  ريغ  وأ  ةهوبشم ، تلاواحم  يأ  باستاو 

 
ةـسدنهلا بيلاسلأا  هذه  لمـشتو  �مدختـسملا  ءاطخأ  للاغتـسا  للاخ  نم  ابًلاغ  ناملأا ، اذـه  زواجتل  بيلاسلأا  نم  ادًدـع  زركاهلا  كلتمي  كلذ ، عم 

�تاملاكملا هيجوت  ةداعإ  ةينقتو  سسجتلا ، جماربو  ةينورتكللإا ، عقاوملا  قارتخاو  ةيعامتجلاا ،
 

كب صاـخلا   PIN زمر تمدختـسا  دـق  تـنك  اذإ  اضـًيأ ، ةـقرتخم  ىرخـلأا  كـتاقيبطتو  كـتاباسح  نوـكت  دـقف  باـستاو ، ىلع  كـباسح  قارتـخا  مـت  اذإو 
�باسحلاب ةطبترم  ةزهجأ  يأ  ىلإ  لوصولا  نم  اضًيأ  زركاهلا  نكمتي  دقو  �رخآ  ناكم  يف  رورم  ةملكك 

 
: كلذ ثودح  لاح  هلعف  كيلع  بجي  امو  باستاو ، ىلع  كباسح  قارتخا  ىلع  لدت  يتلا  ةيريذحتلا  تاملاعلاب  ةمئاق  يلي  اميفو 

 
لئاسر يقّلت  لثم  كباسح ، ىلع  بيرملا  طاشنلا  وه  اعًويـش  اهرثكأو  �باستاو  ىلع  كـباسح  قارتخا  لاـمتحا  ىلع  لدـت  ةـيريذحت  تاـملاع  كاـنهو 

�اهيف  بوغرم  ريغ  ققحت  زومر  يقّلت  وأ  ةءورقمك ، ةملّعمُ  ةءورقم  ريغ  لئاسر  وأ  ةلوهجم ، لاصتا  تاهج  نم 
 

ءادأ فعض  ىتح  وأ  يصخشلا ، كفلم  تامولعم  يف  تارييغت  وأ  كباسح ، ىلإ  فولأم  ريغ  زاهج  لوخد  ليجـست  ةظحلام  ىرخلأا  تاملاعلا  لمـشتو 
�قيدص نم  قلق  ةلاسر  يه  باستاو  ىلع  كباسح  قارتخا  ىلإ  ةراشإ  لوأ  نوكت  انًايحأو ، �فتاهلا 

 
بيرغ طاشن  ىلولأا : ةملاعلا 

لئاسرلا نأ  دجت  وأ  مهفرعت ، صاخـشأ لا  نم  ةـبيرغ  لئاسر  يقلت  يف  لثمتي  اهًوبـشم ، اطًاشن  ظحلات  دـقف  باستاو ، ىلع  كباسح  قارتخا  مت  اذإ 
�كلبق  اهيلع  علطا  دق  رخآ  اصًخش  نأ  ينعي  ام  ةءورقمك ، ةملّعمُ  ةءورقملا  ريغ 

فادهأ يهو  كلاصتا -  تاهج  ةمئاق  يف  ةدـيدج  ماقرأ  رهظت  دـق  هسفن ، تقولا  يفو  �كنم  تِأت  مل  لئاسر  ىلع  ةلـسرمُلا "  " دـلجم يوتحي  دـقو 
ريغ قـقحت  زوـمر  روـهظ  باـستاو  ىلع  كـباسح  قارتـخا  ىلع  تاـملاعلا  نمو  �عـقوتم  ريغ  لكـشب  ةـيئاوشع  تاـثداحم  رهظت  دـقو  زركاـهلل -  ىرخأ 

�اهيف بوغرم 
 

كباسح ىلإ  لوخدلا  ةلجسم  ةفورعم  ريغ  ةزهجأ  ةيناثلا : ةملاعلا 

مت دـق  كـباسح  نأ  ىلع  ةـعئاش  ةـملاع  وه  فورعم  ريغ  باـسح  فاـشتكاو  ةـطبترم ، ةددـعتم  ةزهجأ  ىلع  باـستاو  تاـباسح  ىلإ  لوصولا  نكمي 
�هقارتخا

كتاثداحمو كلاصتا  تاهج  ىلإ  لوصولا  فدـهب  صاخلا ، هزاهج  نم  بيو  باستاو  ربع  كباسح  ىلإ  لوصولا  لواـحي  زركاـهلا  نأ  وه  اـنه  ثدـحي  اـم 
�كباسح  تامولعمو 

 



ةمئاق دجتـس  ثيح  تادادعلإا ، ىلإ  باهذلاو  قيبطتلا  حـتف  قيرط  نع  كباسح  مدختـست  اهل  حرـصم  ريغ  ةزهجأ  يأ  تناك  اذإ  امم  قُّقحتلا  كنكميو 
�هيلع رقنلاب  ةطاسبب  كباسح  نم  هجورخ  ليجست  كنكمي  هيلع ، فرعتت  زاهج لا  يأ  تدجو  اذإ  �ةطبترملا  ةزهجلأاب 

 
يصخشلا فلملا  ليصافت  رييغت  ةملاعلا 3 :

يصخشلا كفلم  ةروص  نأ  وأ  اهرييغت ، مت  دق  ةيتاذلا  كتريس  نأ  وه  ةياغلل  ةيلايرسلا  تافاشتكلاا  دحأ  نوكي  باستاو ، ىلإ  لوخدلا  ليجست  دنع 
�لعفلاب كتروص  دعت  مل 

 
قيبطتل نيرخآ  نيمدختسم  عم  لصاوتيسو  �لايتحا  ةيلمع  نمض  رخآ  صخش  ةيصخش  لاحتنلا  كباسح  مادختسا  لواحي  زركاهلا  دحأ  نأ  ينعي  اذه 

�هفده نم  هديري  يذلا  درلا  ىلع  لوصحلل  كتانايب  ريّغيُ  دقو  باستاو ،
 

فتاهلا ءادأ  فعض  ةعبارلا : ةملاعلا 
 

دفنت كتيراطب  نأ  ظحلات  دق  �ىرخلأا  فئاظولل  ةصـصخملا  فتاهلا  ةقاط  نم  للّقيُ  امم  ةيفلخلا ، يف  ةيفخ  تاقيبطت  ليغـشتب  زركاهلا  موقي  دق 
�داتعملا نم  رثكأ  هترارح  عفترت  وأ  دمجتي  وأ  فتاهلا  لطعتي  دقو  �أطبأ  تحبصأ  اهنأ  وأ  داتعملا ، نم  عرسأ 

 
ءاقدصلأا نم  لئاسر  ةسماخلا : ةملاعلا 

ةهج وأ  قيدص  نم  حيملت  لكـش  ىلع  هقارتخا  مت  دق  كباسح  نأب  هيبنتلا  يتأي  ارًُيثك -  باستاو  مدختـست  تنك لا  اذإ  ةصاخبو  نايحلأا -  ضعب  يف 
�ةلئاعلا دارفأ  دحأ  وأ  لاصتا 

 
نم دـيزملا  قارتخاو  مهتامجه ، قاطن  عيـسوتل  زركاهلا  تلاواحم  نمـض  كلذو  ةيـصخش ، تامولعم  وأ  لاملا  بلطت  كنم  ةـفيزم  لئاسر  ىقلتت  دـق 

عانقإ يف  نولاتحملا  حـجن  اذإو  �ئراط  رملأ  مهيلإ  لاملا  لاـسرلإ  كـتلئاعو  كئاقدـصأ  عم  لـصاوتلا  ةـلواحم  ةـعئاشلا  بيلاـسلأا  نمو  �تاـباسحلا 
�ديدج نم  ةيلمعلا  ءدبو  اضًيأ ، باستاو  ىلع  مهتاباسح  قارتخا  مهناكمإبف  ةيلايتحا ، طباور  ىلع  رقنلاب  كلاصتا  تاهج 

 
؟ باستاو ىلع  كباسح  قارتخا  مت  اذإ  هلعف  كيلع  بجي  اذام 

ليجـستلا ةداعإو  كفتاه  مقر  مادختـساب  باستاو  ىلإ  لوخدلا  ليجـست  وه  هلعف  كيلع  ام  لك  �ةياغلل  ةطيـسب  ةيلمع  باستاو  باسح  ةداعتـسا 
�ةيفتاه ةملاكم  وأ  ةريصق  ةيصن  ةلاسر  ربع  كيلإ  هلاسرإ  متيس  ماقرأ  ةتس  نم  نوكم  زمر  لاخدإب 

 
مدختسي صخش  يأ  جورخ  ليجـست  متيـس  ةيلمعلا ، هذه  مامتإ  درجمب  هنأ  ينعي  ام  ةرم ، لك  يف  دحاو  فتاه  مقرب  لاإ  باستاو  ليجـست  نكمي  لا 
ققحتلا لعـّف  دـق  نوكي  دـق  قرتـخملا  نأ  ينعي  اذـهف  هفرعت ، ـلا  تنك  اذإ  �نيتوطخب  ققحتلا  زمر  لاـخدإ  اضـًيأ  كـنم  بلطيُ  دـق  �ايـًئاقلت  كـباسح 

�نيتوطخب ققحتلا  زمر  نودب  لوخدلا  ليجست  نم  نكمتت  نأ  لبق  مايأ  ةعبس  راظتنلاا  كيلع  نيعتيس  ةلاحلا ، هذه  يف  �هسفنب  نيتوطخب 
 

؟ باستاو ىلع  قارتخلاا  تايلمع  عنم  كنكمي  فيك 

ليعفت اهلوأ  لبقتسملا ؛ يف  كباسح  نامأ  ىلع  ظافحلا  يف  ةدعاسملل  اهب  مايقلا  كنكمي  رومأ  ةدع  كانه  نكل  ماع ، لكـشب  نمآ  باستاو  ربتعيُ 
�نيتوطخب ققحتلا  ةيصاخ 

 
ىلع ةيامحلا  جمارب  تيبثتو  ةـينملأا ، تاثيدـحتلا  ثدـحأ  ىلع  كلوصح  نم  دـكأتلل  لاثملا ، ليبس  ىلع  ةـيئاقلتلا ، تاثيدـحتلا  ليعفت  نسحتـسملا  نم 
يتلا كلت  ةـصاخبو  ةهوبـشملا ، لئاسرلا  لهاجتو  ةـيلاملا -  كليـصافت  وأ  ةيـصخشلا  كتانايب  نع  ادًـبأ  فشكت  لا  هكراشت - اميف  ارًذـح  نك  �كفتاه 

تاـباسح قارتخـلا  زركاـهلا  اهمدختـسي  يتـلا  اعًويـش  قرطلا  رثـكأ  ىدـحإ  يهو  ماـقرأ - ةتــس  نـم  نوـكملا  يــصخشلا  فـيرعتلا  مـقر  كـنم  بـلطت 
�نإدكنيل
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