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لقأ للاخ  ةمدخلا  هل  ضرعتت  بارطـضا  يناث  يف  ءاثلاثلا ، مويلا  ادًدجم ، روهظلل   Microsoft Outlook ينورتكللإا ديربلا  ةمدخ  تلاكشم  تداع 
برض يذلا  لطعلا  راثآ  رارمتسا  عم  نمازتلاب  ىرخأ ، لودو  ةدحتملا  تايلاولا  يف  نيمدختسملا  تائم  مامأ  تابوعص  يف  ببست  ام  ةعاس ، نم 24 

�قباسلا مويلا  يف   Microsoft 365 تامدخ
 

Microsoftةعبات لـ ىرخأ  تامدـخو   Outlook نأشب نيمدختـسملا  تاغلاب  يف  اعـًافترا  لاـطعلأا  عبتتل   DownDetector ةـصنم تانايب  ترهظأو 
ىلإ لـئاسرلا ، نع  ثحبلاو  دراولا ، قودنـص  ىلإ  لوـصولاو  ينورتكلـلإا ، دـيربلا  لـئاسر  لابقتـساو  لاـسرإب  قـلعتت  ةددـعتم  ىواكـش  طـسو  ، 365

�ةمدخلاب لاصتلااو  لوخدلا  ليجست  يف  تلاكشم  بناج 
 

دوجوب ترقأ  دـق  تفوسوركيام  ةكرـش  تناك  ذإ  لماكلاب ، تفتخا  دـق  ةـقباسلا  ةلكـشملا  تايعادـت  هيف  نكت  مل  تقو  يف  دـيدجلا  لطعلا  يتأـيو 
.Microsoft 365 تامدخ نم  ددع  يف  رثأ  ام  ةيساسلأا ، ةقداصملاب  ةطبترم  تادادعإ  ىلإ  ةلكشملا  تعجرأو  نينثلاا ، موي  قاطنلا  عساو  للخ 

 
 

Outlook  لطعت    نع   تاغلابلا    تائم
 

ديربــلا ةــمدخل  ةيــساسلأا  فئاــظولا  لوـح  ىواكــشلا  زكرت  عـم  ، Outlook يمدختــسم نـم  تاــغلابلا  تاــئم   DownDetector ةـصنم تلجــسو 
�ىرخأ قطانمو  ةدحتملا  تايلاولا  يف  نيمدختسم  نم  ريراقت  تدرو  ذإ  ةدحاو ، ةيفارغج  ةقطنم  ىلع  رصتقي  مل  ريثأتلا  نأ  ودبيو  �ينورتكللإا 

 
تاغلابلا يلاـمجإ  نم  وحن 39 % تلكـش  ذإ  نومدختـسملا ، اههجاو  يتلا  لاـطعلأا  زربأ  نم  ينورتكلـلإا  دـيربلا  لـئاسر  لابقتـسا  تلاكـشم  دـعتو 

�لاطعلأا عبتت  ةصنم  ىلع  ةحاتملا  تانايبلا  قفو 
 

دوـجو نع  نيمدختـسملا  نم  يلاوـح 22 % غـلبأ  نيح  يف  وحن 24 ،% تغلب  تاـغلابلا ، نم  ةـظوحلم  ةبـسن  لوخدـلا  ليجـست  تلاكـشم  تلثم  اـمك 
�هسفن  Outlook قيبطتب ةطبترم  تلاكشم 

 
،Outlook مادختـسا ةـبرجت  نم  لحارم  ةدـع  لاط  امنإو  ةـمدخلا ، لخاد  ةدـحاو  ةـفيظوب  اطًبترم  نكي  مل  لطعلا  نأ  ىلإ  تاـغلابلا  ةـعيبط  ريـشتو 

�ديربلا قودنص  لخاد  ثحبلاو  لئاسرلا  لابقتسا  ىلإ  لاًوصوو  ديربلا ، ىلإ  لوصولاب  ارًورم  لاصتلااو ، لوخدلا  ليجست  نم  ةيادب 
 
 

ثحبلاو    لابقتسلااو    لاسرلإا    يف   تلاكشم
 

، ةـيعيبط ةروصب  ينورتكللإا  دـيربلا  لئاسر  لاسرإ  ىلع  مهتردـق  مدـعب  مهـضعب  دافأ  ثيح  دـيدجلا ، للخلا  نأشب  نيمدختـسملا  ىواكـش  تعونتو 
�ديربلا قودنص  ىلإ  لوصولا  وأ  ةدراولا  لئاسرلا  لابقتسا  يف  ةبوعص  نورخآ  هجاو  امنيب 

 
ىلإ لوـصولل  نومدختـسملا  اـهيلع  دـمتعي  يتـلا  ةيــساسلأا  تاودـلأا  نـم  يهو  ، Outlook لـخاد ثـحبلا  ةـفيظوب  قـلعتت  ىواكـش  ترهظ  اـمك 

�ينورتكللإا ديربلا  نم  ةريبك  تايمك  ىلع  يوتحت  يتلا  لمعلا  تاباسح  يف  اصًوصخ  ةقباسلا ، تاثداحملاو  تافلملاو  لئاسرلا 
 

طاـبترا تـلاامتحا  نم  دـيزي  اـم  وهو  ةـمدخلاب ، لاـصتلاا  ىلع  ظاـفحلا  وأ  لوخدـلا  ليجـست  يف  تابوعـص  نع  نومدختـسم  غلبأ  ىرخأ ، تـلااح  يفو 
�نيمدختسملا ةزهجأ  ىلع   Outlook قيبطتب طقف  سيلو  ، Microsoft 365 تامدخل ةيتحتلا  ةينبلا  يف  ةيزكرم  تانوكمب  لطعلا 

 



نيرخآ ىدل  ةلكـشملا  رهظت  دق  امنيب  قيبطتلا ، ربع  ةمدخلا  مادختـسا  ةلواحم  دنع  ةلكـشملا  نوهجاوي  دـق  نيمدختـسملا  ضعب  نأ  كلذ  ينعيو 
�مهتاباسح لخاد  ةددحم  فئاظو  ذيفنت  ةلواحم  وأ  حفصتملا  للاخ  نم  ةمدخلا  ىلإ  لوخدلا  دنع 

 
 

ةمدخلا    روهدت    دصرت    تفوسوركيام
 

ىلإ ةبــسنلاب  ةـمدخلا  يف  روهدـت  ةـلاح  دوـجو  ةيمــسرلا   Microsoft 365 Service Health ةحفــص ترهظأ  تاـغلابلا ، دـعاصت  عـم  نمازتلاـبو 
�تاسسؤملاو لامعلأا  يعاطقل  ةصصخملا   Microsoft 365 تامدخ

 
تاسسؤملا اهمدختستو  ةكرشلا ، تامدخ  يف  رثؤت  يتلا  تلاكشملا  نأشب  ةرشابم  تامولعم  تفوسوركيامل  ةعباتلا  ةمدخلا  ةلاح  ةحفص  رفوتو 

�اهتجلاعمل ةكرشلا  اهذختت  يتلا  تاءارجلإاو  اهراشتنا  ىدمو  اهتعيبط  ةفرعمو  لاطعلأا  ةعباتمل 
 

تانايب نأ  ةدكؤم  ةرثأتملا ، ةـيقبتملا  ةـيتحتلا  ةـينبلا  ىلع  ةـقداصملا  تانوكم  دـحلأ  فدهتـسم  حلاـصإ  ذـيفنت  لصاوت  اهنإ  تفوسوركيام  تلاقو 
رارمتسا عم  ةلكشملاب  ترثأت  يتلا  تاهويرانيسلا  يف  ةحاتلإا  ىوتسم  نسحت  عم  يفاعتلا ، ىلع  تارشؤم  دوجو  ىلإ  ريـشت  ةمدخلا  ءادأ  سايق 

�ةجلاعملا تايلمع 
 

ةقداـصملا ةـمظنأ  ىلع   Microsoft 365 تامدـخ دـمتعت  ذإ  ةــيتحتلا ، ةــينبلا  نـم  ءزجلا  اذــه  ةــيمهأ  ةــقداصملا  نوـكم  ىلإ  ةراـشلإا  سكعتو 
�مهتاباسحب ةطبترملا  دراوملاو  تامدخلا  ىلإ  لوصولاب  مهل  حامسلاو  نيمدختسملا  ةيوه  نم  ققحتلل 

 
 

تامدخلا    ةدوع    نم   دكأتلل    تارابتخا
 

عم يزاوتلاب  ةعقوتملا ، ةمدخلا  تايوتسم  ىلإ  ثحبلاو  لاصتلااو  ةقداصملا  تايلمع  ةدوع  نم  ققحتلا  ىلع  لمعت  اهنأ  تفوسوركيام  تحضوأو 
�نيمدختسملا ضعب  ىدل  رهظت  دق  يتلا  ةيقبتملا  تاريثأتلا  ةبقارم 

 
Exchange ةمدخب ةطبترملا  تاهويرانيـسلا  يف  اصًوصخ  عساو ، قاطن  ىلع  ةلكـشملا  راثآ  فيفخت  يف  حلاـصلإا  حاجن  ىدم  ةكرـشلا  عباتت  امك 

.Microsoft 365 نمض ةمدختسملا  ةيديربلا  ةيتحتلا  ةينبلل  ةيسيئرلا  تانوكملا  دحأ  لثمت  يتلا  ، Online
 

رارمتـسا نم  دـكأتلا  فدـهب  ةدـتمم ، ةرتفل  ةرثأـتملا  لـمعلا  تاراـسم  ةـبقارم  لـصاوت  لـب  حلاـصلإا ، ذـيفنتب  يفتكت  ـلا  اـهنأ  ىلإ  ةكرـشلا  ريـشتو 
�يساسلأا للخلا  ةجلاعم  دعب  ةديدج  تاريثأت  روهظ  مدعو  ةمدخلا  نسحت 

 
ةرادإو ةيمويلا  تلاـسارملا  يف   Microsoft 365 ىلع دمتعت  يتلا  تاسـسؤملاو  تاكرـشلا  ىلإ  ةبـسنلاب  ةصاخ  ةيمهأ  ةلحرملا  هذـه  بستكتو 
تقولا يف  ةـفيظو  نم  رثـكأ  ىلإ  لوصولا  لـيطعت  ىلإ  لاـصتلاا  وأ  ةـقداصملا  يف  رثؤـت  يتـلا  لاـطعلأا  يدؤـت  نأ  نكمي  ذإ  ينورتكلـلإا ، دـيربلا 

�هسفن
 
 

ةديدجلا    ةلكشملا    قبس    نينثلاا    لطع
 

تفوسوركيام تضرعت  ذإ  نينثـلاا ، موي   Outlook يمدختـسم هجاو  يذلا  ةمدخلا  بارطـضا  نع  امًامت  ةلـصفنم  ةثداح  ءاثلاثلا  تلاكـشم  دعت  لاو 
.Outlook ىلإ لوصولا  يف  نيمدختسملا  فلاآ  مامأ  تابوعص  ىلإ  ىدأ  قاطنلا  عساو  لطعل  قباسلا  مويلا  يف 

 
تامدخ ىلع  دمتعت  يتلا  تاكرشلاو  نيمدختسملا  نم  ةلصاوتم  ةعباتم  لحم  ةلكشملا  تحبصأ  يلاتلا ، مويلا  يف  تاغلابلا  روهظ  رارمتـسا  عمو 

�ةيمويلا لمعلا  تايلمعب  ينورتكللإا  ديربلا  طابترا  عم  ةصاخ  ، Microsoft 365
 

تامدـخ نـم  ددـع  يف  رثأ  لـلخلا  نأ  ىلإ  ةريــشم  ةـقداصملل ، ةيــساسأ  تادادــعإب  طـبتري  ببــسلا  نأ  نينثـلاا  لـطع  بـقع  تفوسوركياـم  تدــكأو 
.Microsoft 365

 
نم ريبـك  ءزج  ةدوـع  درجمب  ةرورــضلاب  فـقوتت  ـلا  ةيباحــسلا  تامدــخلا  يف  قاـطنلا  ةعــساو  لاـطعلأا  ةــجلاعم  نأ  ةــقحلاتملا  تاروـطتلا  رهظتُو 

�ةرمتسم ةبقارمو  ةيفاضإ  تاحلاصإ  ىلإ  ةجاحب  ةرثأتملا  ةيتحتلا  ةينبلا  وأ  تانوكملا  ضعب  لظت  دق  ذإ  ةمدخلا ، مادختسا  ىلإ  نيمدختسملا 
 
 

Exchange Onlineو Outlook  ةبقارم    رارمتسا
 

لاصتلااو ةقداصملا  ىلع  زيكرتلا  عم  ةرثأتملا ،  Microsoft 365 تامدخو  Outlook ةبقارم تفوسوركيام  لصاوت  ةمدخلا ، تارشؤم  نسحت  عمو 
.Exchange Online رارقتساو ثحبلاو 

 
DownDetector تاــنايب سكعت  اــمنيب  ةــقطنملا ، وأ  باــسحلا  وأ  ةــمدخلا  بــسحب  اـتـًوافتم  نيمدختــسملا  ىلع  يلعفلا  ريثأــتلا  مــجح  لــظيو 

�ملاعلا لوح  ةمدخلا  يمدختسم  عيمجل  لاًماش  اسًايق  ةرورضلاب  لثمت  لاو  نيعم ، تقو  يف  نومدختسملا  اهنع  غلبي  يتلا  تلاكشملا 
 

ةقداصملا لثم  يزكرم  نوكم  يف  ةلكـشمل  نكمي  ذإ  يباحـسلا ، ديربلا  تامدخ  ىلع  تاكرـشلاو  دارفلأا  دامتعا  ىدم  زربيل  رركتملا  لطعلا  يتأيو 



ةقداصملا لثم  يزكرم  نوكم  يف  ةلكـشمل  نكمي  ذإ  يباحـسلا ، ديربلا  تامدخ  ىلع  تاكرـشلاو  دارفلأا  دامتعا  ىدم  زربيل  رركتملا  لطعلا  يتأيو 
�دحاو تقو  يف  فئاظولاو  تامدخلا  نم  ةعومجم  ىلع  سكعنت  نأ 

 
ةدوع نم  دـكأتلل  ةـمئاق  حلاـصلإاو  ةـبقارملا  تاـيلمع  ءاـقب  عم  يفاـعتلا ، راـسم  رارمتـسا  ىلإ  تفوسوركياـم  تاـنايب  ريـشت  يلاـحلا ، تقولا  يفو 

�ءاثلاثلا ىتح  هريثأت  رمتساو  نينثلاا  موي  أدب  يذلا  لطعلل  ةيقبتملا  تايعادتلا  ءاهنإو  ةداتعملا ، ءادلأا  تايوتسم  ىلإ  ةرثأتملا  تامدخلا 
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