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�انهافر يف  ارًثؤم  لاًماع  هرابتعاب  هيف  ركفن  ام  ارًدان  اننأ  مغر  ةديجلا ، ةايحلا  بناوج  نم  ايًساسأ  ابًناج  لكشي  لصاوتلا  نأ  نايـسوجوب  انايرام  ىرت 
نيرخلآا عم  اهب  لصاوتن  يتلا  ةـقيرطلا  مهفل  نوت  نوف  ستلوش  نامدـيرف  ينامللأا  سفنلا  ملاع  جذاـمن  ىلإ  اـهلاقم  يف  نايـسوغوب  دنتـستو 

�يلخادلا ملاسلاو  نزاوتلا  نم  ربكأ  ردق  قيقحتل  ةليسو  ىلإ  عارصلل  ردصم  نم  لوحتت  نأ  انلخاد  ةفلتخملا  تاوصلأل  نكمي  فيكو  انسفنأ ، عمو 
 

لقنت لا  نيرخلآا ، ىلإ  وأ  انـسفنأ  ىلإ  ءاوس  اـهب ، ثدـحتن  يتلا  تاـملكلا  نإـف  يادوت ، يجولوكياـس  عقوم  هرـشنو  نايـسوجوب  هتبتك  اـم  بسحبو 
يف بغرن  امبو  رخلآا  فرطلا  عم  ةـقلاعلابو  ثدـحتملا  صخـشلابو  ةـمولعملاب  قلعتت  ةددـعتم  لئاسر  هتاذ  تقولا  يف  لمحت  لب  تامولعم ، درجم 

وأ اـنتاقلاع  يف  ءاوس  لـصاوتلا ، ىلإ  اـهب  رظنن  يتـلا  ةـقيرطلا  ريغي  نأ  نكمي  ةددـعتملا  تايوتـسملا  هذـه  مهف  نأ  ةـلاقملا  حـضوتو  �هقيقحت 
�يلخادلا انراوح  يف 

 
مهسفنأ مهف  ىلع  صاخشلأا  نييلام  دعاس  يذلا  لصاوتلا ، سفن  ملع  ءاملع  زربأ  دحأ  نوت ، نوف  ستلوش  نامديرف  لامعأب  ةيؤرلا  هذه  طبترتو 

ملع يف  لاًوحت  نوت  نوف  ستلوش  ثدحأ  دقف  نغنيبوت ، ةـعماج  يف  ملاعلإا  تاسارد  ذاتـسأ  نسكروب ، دراهنريبل  اقًفوو  �لضفأ  ةروصب  نيرخلآاو 
�ةينامللأاب قطانلا  ملاعلا  يف  ةءارق  سفنلا  ءاملع  رثكأ  نم  دعيو  هءايحإ ، داعأو  يناسنلإا  سفنلا 

 
نم ينافتلاو  تاذـلاب  ةـيانعلا   » ىلإو ةـحنجلأاو ،» روذـجلا   » ىلإ جاتحي  وهف  تاـضقانتملا ، نيب  عمجي  نئاـك  ناـسنلإا  نأ  نوت  نوف  ستلوش  ىريو 

طبترملا ينوـميذويلا  عابــشلإاو  ةـعتملاب  طـبترملا  يذّــللا  عابــشلإا  نـيب  نزاوـت  قـيقحت  ةرورــض  ىري  ةمادتــسم ، ةداعــس  قـيقحتلو  لـكلا .» لـجأ 
يتلا كلتو  انلخاد  ةـضراعتملا  رعاشملا  لمـشي  امب  تاضقانتملا ، جـمدو  تارتوتلا  هذـه  لبقت  يف  هتيؤر ، قفو  ةدـيجلا ، ةايحلا  نمكتو  �ىنعملاـب 

�ملاعلا عم  انلعافت  ءانثأ  اههجاون 
 
 

ةدحاو    ةلمج    يف   لئاسر    عبرأ  :  لصاوتلا    عبرم
 

لـسري هنإف  ةدحاو ، ةلمجب  ناسنلإا  قطني  امدنعف  �هسفن  تقولا  يف  تايوتـسم  ةعبرأ  ىلع  يرجت  لصاوتلا  ةيلمع  نأ  نوت  نوف  ستلوش  حضوي 
هاجت هفقاومو  هراكفأ  سكعت  ةـلاسرو  هتاذ ، نع  ائًيـش  فشكت  ةـلاسرو  يعقاولا ، ىوتحملا  وأ  تامولعملاب  قلعتت  ةـلاسر  ةـفلتخم ؛ لـئاسر  عبرأ 

�هلعف ىلإ  رخلآا  فرطلا  عفد  وأ  هقيقحت  ديري  ام  نمضتت  ةلاسرو  هبطاخي ، يذلا  صخشلا 
 

ةراشإ كانه  يهبتنا ، : » بكارلا دعقم  يف  اهراوجب  سلاجلا  لجرلا  لوقي  امنيب  ةرايـس ، ةأرما  دوقت  ةركفلا : هذه  حيـضوتل  لاًاثم  ةـبتاكلا  ضرعتو 
!«. انمامأ ءارضخ 

 
هتقـلاع ةـعيبط  نع  وأ  لاًجعتـسم ، نوـكي  نأـك  هتلاـح ، نع  ائًيـش  اضـًيأ  فـشكت  دـق  ثدـحتملا  ةربـن  نكل  رورملا ، ةـلاح  نـع  ةـمولعم  ةـلمجلا  لـقنتو 

�ربكأ ةعرسب  دوقت  يك  اهيلإ  ايًنمض  ءًادن  لمحت  دق  امك  اهتدايق ، ةقيرط  نع  ضٍار  ريغ  نوكي  نأك  ةأرملاب ،
 

عبرأ  » ربـع ةـلاسرلا  عمتـسملا  لبقتــسي  اـمنيب  ريقاـنم ،» ةـعبرأب  ثدـحتي   » وأ ةـلمتحم ، لـئاسر  عـبرأ  لـسري  ثدـحتملا  نأ  نوـت  نوـف  ستلوـش  ىريو 
ةقلاعلا ةـلاح  ىلع  ارًـشؤم  اهرابتعاب  ةـيظفل  ريغ  وأ  ةـيظفل  ةراشإ  لك  عم  لماعتي  دـقف  ةـقلاعلا ،»  » نذأـب ءاغـصلإا  صخـشلا  داـتعا  اذإـف  ناذآ .»

�رخلآا فرطلا  نيبو  هنيب 
 

يتلا نذلأا »  » رييغت نكل  �هرظن  يف  تاناهإ  ىلإ  تاملكلا  ضعب  لوحتتف  يـصخش ، لمحم  ىلع  روملأا  ذخأ  ىلإ  صخـشلا  طمنلا  اذه  عفدي  دقو 



يتلا نذلأا »  » رييغت نكل  �هرظن  يف  تاناهإ  ىلإ  تاملكلا  ضعب  لوحتتف  يـصخش ، لمحم  ىلع  روملأا  ذخأ  ىلإ  صخـشلا  طمنلا  اذه  عفدي  دقو 
لعفلا دودر  نم  لـلقي  دـق  اـم  وـهو  هب ، رعـشي  يذـلا  ملـلأا  لـثم  ثدـحتملا ، صخـشلا  نع  رخآ  ءيـش  عامـس  ىلع  هدـعاسي  نأ  نـكمي  اـهب  يغـصي 

�ةيلاعفنلااو ةيعافدلا 
 

ادًمع لاقتنلاا  ىلع  ةردـقلا  عم  ةـعبرلأا ، تايوتـسملا  هذـه  نمازتب  يعولا  ةدايز  وه  لصاوتلا » عبرم   » نم فدـهلا  نأ  نوت  نوف  ستلوش  بتكيو 
«. ناذآ عبرلأاو  ريقانم  ةعبرلأا   » ناسنلإا ىدل  رفاوتت  ثيحب  ةبعصلا ، تاظحللا  يف  رخآ  ىلإ  ىوتسم  نم 

 
 

دحاو    لقع    لخاد    ةددعتم    تاوصأ  :  يلخادلا    قيرفلا
 

ةدقعم ودبت  ةروصلا  نكل  �دحاولا  لقعلا  لخاد  ربكأ  ةلوهـسب  روملأا  ريـست  نأ  عقوتن  دـقف  ةحـضاو ، تايدـحت  هجاوي  نيلقع  نيب  لصاوتلا  ناك  اذإ 
عارـص يف  ناسنلإا  لخاد  ةفلتخملا  تاوصلأا  ببـستت  دق  ثيح  ةـيلخادلا ،» ةـيددعتلا   » هيمـسي ام  ىلإ  نوت  نوف  ستلوش  ريـشيو  �هسفن  ردـقلاب 

�ةصاخلا هفادهأو  هتابغرو  هتاجايتحا  توص  لكل  نلأ  يلخاد ،
 

ببـس ةـئم  فئاـخلا  توـصلا  مدـقي  اـمنيب  ساـمحلا ، هحنميو  لـئافتملا  توـصلا  هعجـشي  دـق  نـيعم ، فدـه  قـيقحت  ىلإ  ناـسنلإا  ىعـسي  امدـنعف 
هتاقلاعو هتعمس  ىلع  فدهلا  ريثأت  يف  يعامتجلاا  توصلا  ركفي  نيح  يف  هتاردق ، يف  ككشيو  هفعـض  طاقنب  دقانلا  توصلا  هركذيو  عجارتلل ،

�نيرخلآاب
 

؟ اهنيب اميف  ضراعتتو  لب  انًايحأ ، مداصتتو  ةيلخادلا ، تاوصلأا  هذه  ىلاعتت  امدنع  لعفن  اذام  نكل 
 

ىلإ لوصولل  ةـعونتملا  رظنلا  تاهجو  نم  ةدافتـسلااو  ةوق ، ردـصم  ىلإ  فلاتخلاا  اذـه  لـيوحت  يف  نمكي  لـحلا  نأ  نوت  نوف  ستلوش  فشتكا 
«. يلخادلا قيرفلا   » ةراعتسا تدلو  انه  نمو  �لضفأ  ةجيتن 

 
موـهفم راـتخاو  �ةداـيق  ىلإ  جاــتحي  ةــيناسنلإا » ةــقاطلل  نازخ   » اــهنأب ةــيلخادلا  تاوصــلأا  نـم  ةــعومجملا  هذــه  نوـت  نوـف  ستلوـش  فـصيو 

�اضًيأ اهب  بيحرتلا  يغبني  لب  شياعتلا ، درجمب  اهل  حامسلا  يغبني  تافلاتخلاا لا  نأ  ةركف  يأ  ةدايقلا ، هذهل  ةًلصوب  ىلعلأا » ماجسنلاا  »
 

نوت نوف  ستلوش  ىريو  دجلا .» لمحم  ىلع  اهفواخم  ذخأ  ةفلتخملا و« ةيلخادلا  تاوصلأا  ىلإ  فرعتلاب  روصتلا ، اذه  قفو  تاذـلا ، ةدايق  أدـبتو 
�تاذلا عم  لماعتلل  ايًلاثم  ابًولسأ  لثمي  ةميركو  ةحماستم  ةقيرطب  يلخادلا  ددعتلا  اذه  عم  لماعتلا  نأ 

 
نع اهلمحت  يتلا  ةـيلاثملا  ةروصلا  عم  نوضراعتي  دـق  نيذـلا  كئلوأ  اميـس  لاو  اوتأـي ، نأ  نودـيري  اـمك  عيمجلاـب  بحر  : » قايـسلا اذـه  يف  لوقيو 

لظت دــق  اـهنأو  ظـحلاتُ ، نأ  قحتــست  ةــقيقحلا  نـم  ةرذ  ىلع  لـقلأا  ىلع  يوـتحي  مـهنم  لـك  يأر  نأو  ةــينلا ، نونــسحي  مـهنأ  ضرتـفا  �كــسفن 
«. ةيرورض

 
ام ىلإ  ناـسنلإا  هلـلاخ  لـصي  يلخاد » حيرـص  راوح   » ءارجإ يهو  ةـيلاتلا ، ةوـطخلا  يتأـت  ريبـعتلل ، ةـصرف  ىلع  يلخاد  توـص  لـك  لـصحي  نأ  دـعبو 

نكمي ةـيعامج  ةـباجإ  ىلإ  لاـًوصو  اـهجمدو ، تاوصـلأا  هذـه  ةرادإ  يلخادـلا  قيرفلا  دـئاق  ىلوتيو  تاذـلا .» حيـضوت   » نوت نوف  ستلوـش  هيمـسي 
�اهلوبق عيمجلل 

 
يذـلا توصلا ، اذـهف  �ةـيلامكلا  توص  عم  ريدـقت » ةـلباقم   » يلخادـلا قيرفلا  دـئاق  ءارجإ  لـلاخ  نم  كـلذ  ىلع  لاـًاثم  نوت  نوف  ستلوـش  مدـقيو 

�ةديدج ءايشأ  ةبرجت  نم  ناسنلإا  عنمي  دق  ةئملاب ، ةبسنب 100  لامكلا  قيقحتب  بلاطيو  طسوتملا  ءادلأا  ىشخي 
 

، يل لضفلأا  نيديرتو  ريخلا  نيدـصقت  كنأ  ملعأ  ةـيلامكلا ، يتزيزع  : » لاًئاق ةـيلامكلا  توص  بطاخي  نأ  ناسنلإل  نكمي  يلخادـلا ، راوحلا  اذـه  يفو 
تنك اذاملو  ىلولأا ، ةرملل  ترهظ  ىتم  ينينربخت  له  �يّلإ  ةبـسنلاب  ةبوعـص  رثكأ  رومـلأا  نيلعجتو  كـتين  نسحب  دودـحلا  نيزواـجتت  انـًايحأ  كـنكل 

.»؟ دحلا اذه  ىلإ  طسوتملا  ءادلأا  يشخت  اذاملو  نلآا ؟ كلاب  لغشي  يذلا  امو  تقولا ، كلذ  يف  ةيرورض 
 

�يلخادلا قيرفلا  دئاق  تاهيجوتل  ةباجتسلال  ادًادعتسا  رثكأ  حبصيو  أدهي  نأ  هنكمي  ريدقتلاب ، لماعيو  ةيلامكلا  توص  عمسيُ  نأ  درجمبو 
 
 

يلخادلا    ملاسلا    ىلإ    قيرط    تاذلا    عم   حلاصتلا
 

لا ريبعتلل ، ةصرف  ىلع  عيمجلا  لصحي  امدنعف  �ةديدع  دئاوف  لمحي  ةيلخادلا  تاوصلأا  هاجت  فطاعتملا  فقوملا  اذه  نأ  نوت  نوف  ستلوش  ىري 
�ماقتنلال ةقيرط  نع  اقًحلا  ثحبي  لمَهم  توص  ىقبي 

 
ىلإ لـصوتلا  دـعاسيو  �يلخادـلا  قيرفلا  نم  ىـصقيُ  وأ  توـص  يأ  ىفنيُ  ـلاو  فـطللا  نم  ردـق  ىلع  عـيمجلا  لـصحي  ذإ  تاذـلا ، راـقتحا  بيغي  اـمك 

«. ةكرتشم ةوقب   » ملاعلا ةهجاوم  عيطتسي  هنلأ  نيرخلآا ، عم  لصاوتلا  ىلع  ةردق  رثكأ  حبصي  نأ  ىلع  ناسنلإا  تاذلا  عم  قافتا 
 

�رابتعلاا يف  ةفلتخملا  رظنلا  تاهجو  ذخؤت  امدنع  ةمءلام » و« ةلاصأ »  » رثكأ روصتلا ، اذه  قفو  جتانلا ، لحلا  حبصيو 
 

هيلإ لوصولا  بعـصي  يذـلا  ملاـسلا  كلذ  يلخادـلا ، ملاـسلاب  روعـشلا  مامأ  قيرطلا  حـتفي  تاوصلأا  هذـه  لـكب  بيحرتلا  نأ  كـلذ  نم  مهـلأا  اـمبرو 
�اهءاصقإ وأ  هتاذ  نم  ءازجأ  تاكسإ  ناسنلإا  لواحي  امدنع 



 
لداـبت ىلع  رـصتقي  ـلا  لـصاوتلل  ارًوصت  اـمهلامعأ  لـلاخ  نم  امدـق  نسكروـب  دراـهنريبو  نوـت  نوـف  ستلوـش  نامدـيرف  نأ  ىلإ  نايـسوجوب  ريـشتو 

�هلخاد ةددعتملا  تاوصلأا  ىلإ  عمتسيو  هسفن  ناسنلإا  اهب  بطاخي  يتلا  ةقيرطلا  ىلإ  دتمي  لب  صاخشلأا ، نيب  تاملكلا 
 

توص لك  حـنم  لـب  ةـقلطم ، ةروصب  ةداـيقلا  ىلوتيل  دـحاو  توص  راـيتخا  وأ  ةـفلتخملا  تاوصـلأا  تاكـسإ  وه  فدـهلا  نوكي  ـلا  دـق  ةـياهنلا ، يفو 
ةوـطخ تاذـلا  عـم  لـصاوتلا  حبـصي  اذـهبو  �انـًزاوتو  احـًوضو  رثـكأ  رارق  يف  ةـفلتخملا  ىؤرلا  هذـه  جـمد  مث  هءارو ، عفادـلا  مـهفو  ريبـعتلل  ةـصرف 

�امًلاسو امًاجسنا  رثكأ  ةايح  وحن  امبرو  نيرخلآا ، عم  لضفأ  لصاوت  وحن  ةيساسأ 
 

https://www.psychologytoday.com/us/blog/between-cultures/202609/we-listen-with-four-ears-with-a-whole-inner-
team
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